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日経テレコン２１お客様各位 
 

「ヘルプ」ページをリニューアル 
 

 

 日経テレコン２１は７月７日、「ヘルプ」ページをリニューアルしました。 

 新しいヘルプは、よくあるお問い合わせやトラブルの解決方法を掲載している「ＦＡＱ」と、各メニ

ューの操作方法やコンテンツの詳細な内容を説明する「リファレンス・マニュアル」の２種のページで

構成しています。 

 リニューアルに伴い、新しいヘルプのＵＲＬを「http://t21help.nikkei.co.jp/」に変更しました。

また、従来のヘルプ（http://t21.nikkei.co.jp/public/help/00/）は２０１１年７月７日で更新を停

止いたします。新しいヘルプをぜひご利用ください。 

 

 

・「ＦＡＱ」画面 http://t21help.nikkei.co.jp/faq/ 

 

 

画面上部の「ＦＡＱ」タブを選択すると、ＦＡＱのページに遷移します。「ログイン・ご利用」「検索」

といったように、カテゴリごとに課題を分けています。 
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・「リファレンス・マニュアル」画面 http://t21help.nikkei.co.jp/reference/ 

 

 

画面上部の「リファレンス・マニュアル」タブを選択すると、リファレンス・マニュアルのページに

遷移します。メニューごとに操作方法やコンテンツの詳細を説明しています。 


