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1. レポートレポートレポートレポートについてについてについてについて 

 

1.1. はじめに 

 

エクスペリアンオンラインサービスでは、ユーザーが注文したり、注文し

たレポートを参照したりする場合に利用できます。国によって、商品の内

容や調査速度が異なります。商品とは、各国で提供される商品の名前のこ

とです。調査速度とは、レポートを送付するまでに要する時間のことです。

注文が行われるとレポートが処理され、お客様は必要に応じて注文の処理

状況を追跡できます。レポートの準備ができると、ユーザーのご登録メー

ルアドレスに通知が送られます。日経テレコン 21からログインの上、ご

注文照会よりダウンロードができます。 

 
 

1.2. 商品、国、および調査速度 

 

まず、ユーザーは検索したい企業が存在する国を選択します。個々の国で

提供されている商品はそれぞれ異なります。下の表に、各国で提供されて

いる商品とその調査速度を示します。 

 既存調査 超特急 特急 普通 商品名 対象国 即日～ 3 営業日 6 営業日 12 営業日 16 営業日 世界各国標準版 全世界（※） ○ ○ ○ ○ 中国詳細版 中国 ○ ○ ○ ○ 韓国詳細版 韓国 ○ ○ ○ ○ 南アフリカ詳細版 南アフリカ ○ ○ ○ ○ 企業プロファイル アジア 8カ国（注 1） ○ － － － シンガポール企業登記情報 シンガポール ○ － － － 米国データベースレポート 米国 ○ － － － 米国企業プロファイル 米国 ○ － － － 英国リスクレポート 英国 ○ － － － 簡易版レポート 欧州 9カ国（注 2） ○ － － － （注１）中国、シンガポール 、香港 、台湾 、 タイ 、 インドネシア、インド、 マレーシア （注２）ドイツ、フランス、スイス、スウェーデン、デンマーク、ノルウェー、フィンランド、オーストリア、アイルランド 

 

 

注:  中国（標準版/詳細版/企業プロファイル）及び台湾（標準版/企業プロフ

ァイル）は、日本語または英語で提供されます。 
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 韓国の標準版は、日本語または英語で提供可能ですが、選択言語により

レポートフォーマットが異なります。韓国の詳細版は日本語のみでの提供

となります。 

 その他の商品は全て英語のみで提供されます。 

 

中国及びマレーシアの標準版については、最新のレポート  ([新規調査

の注文]) を注文いただくか、既存のレポートがある場合は既存レポート  

([既存レポートの注文]) を注文いただけます。シンガポールについて、標

準版で利用できるのは[新規調査の注文] のみです。 

 

シンガポール企業登記情報/米国データベースレポート/米国プロファイ

ル/英国リスクレポート/簡易版レポート（欧州 9 カ国）については、個々

のデータベースに現在収められている情報に応じてレポートを注文いただ

けます。 

 
 

1.3. 企業のオンライン検索と検索結果 

1.3.1. 中国企業の検索 

 

この画面では、中国企業各社に関するレポートを検索できます。下

の図 1-1「企業のオンライン検索」を参照してください。 

 

 
図 1- 1: 企業のオンライン検索 

 

[国] リストから中国を選択します。選択された国に基づき、中国の 

[オンライン検索] 画面がロードされます。 

    

中国の [オンライン検索] 画面では、中国企業に関するレポート種類

を選択できます。下の図 1-2「中国のオンライン検索」を参照してく

ださい。 
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図 1- 2: 中国のオンライン検索 

 

企業の検索に関連する次の各フィールドに入力します。 

 
• [レポート種類]  (必須フィールド) 

 

[レポート種類] リストからレポート種類を選択します。 

 

• [会社名]  (必須フィールド) 

 

検索する会社名を入力します。この検索では部分一致も適用さ

れます。このため、文字列の一部のみが一致している会社名も

表示されます。 

 
• [企業コード] 

レポート調査会社が付与した企業コードを入力します。正確な

登録番号を入力すると、番号に完全に一致する会社名が表示さ

れます。 

 
 

[検索] ボタンをクリックします。選択されたレポート種類と指定

された入力に合致する検索結果が表示されます。下の図 1-3「中国

企業の検索結果」を参照してください。 
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図 1- 3: 中国のオンライン検索 

 

検索結果リストに表示されたいずれの企業についても、 [新規調査

の注文] を選択できます。[既存レポートの注文]は、既存のレポー

トがある場合にのみ表示されます。リストにある [既存レポートの

注文] または [新規調査の注文] リンクをクリックすると、[オンラ

イン注文] 画面に移動します。 

下の図 1-4「中国のオンライン注文フォーム」を参照してください。

検索条件にマッチする企業が見つからない場合は、“該当企業があ

りません”というメッセージが表示されます。 
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図 1- 3: 中国のオンライン注文フォーム 

 

各フィールドに入力します。 

 
• [対象決算年] 

 

[新規調査の注文]の際に、特定の決算年の財務情報をレポー

トに含めることを希望される場合は、その年を西暦で入力し

ます。対象会社やご注文のタイミングにより、ご希望の決算

書が入手出来ない場合もございます。 

 

• [調査速度]  (必須フィールド) 

 

[調査速度] リストから調査速度を選択します。ただし、[既存レ

ポートの注文]を選択した場合は、この欄は[既存レポート]が自動

的に設定され、変更できません。 

 
• [言語] 

 

[言語] リストから言語を選択します。 
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• [注文照会番号 (お客様指定)] 

 
注文照会番号を入力します。 

この番号は、注文に対する照会番号として使用できます。特定

の注文を追跡したい場合、この照会番号を使用して該当する注

文を識別します。なお、このフィールドは必須ではありません。 

  

フィールドへの入力が終わったら、[カートに追加] ボタンを押して、

レポートを注文カートに入れます。注文カートとレポートの購入につ

いては、25～26 ページを参照してください。 

 
 

1.3.2. 英国企業の検索 

 

この画面では、英国企業各社に関するレポートを検索できます。下

の図 1-5「企業のオンライン検索」を参照してください。 

 

 

図 1- 5: 企業のオンライン検索 
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[国] リストから英国を選択します。選択された国に基づき、英国の 

[オンライン検索] 画面がロードされます。[オンライン検索] 画面で

は、英国企業に関するレポート種類が表示されるほか、入力画面に

表示する [登録番号 (エクスペリアン固有)]、[会社電話番号]、[会社

住所 市区郡 (町・村)]、[郵便番号] を選択できます。下の図 1-6

「英国のオンライン検索」を参照してください。 

 
 

 
図 1- 6: 英国のオンライン検索 

 
 

企業の検索に関連する次の各フィールドに入力します。 

 

• [レポート種類] (必須フィールド) 

 
[レポート種類]リストからレポート種類を選択します。 

 

• [会社名 (英文商号)]  (必須フィールド) 

 
検索する会社名を入力します。検索は、部分一致として行われ

ます。会社名は、検索条件の一部として指定することもできま

す。 

 

• [登録番号 (エクスペリアン固有)] 
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エクスペリアンの企業データベースへの登録番号を入力します。 

 正確な登録番号を入力すると、番号に完全に一致する会社名が

表示されます。 

 

• [電話番号] 

 

電話番号を入力します。 

電話番号は、ユーザーが企業を検索するときに使用する電話番

号です。電話番号がわかっていると、検索の範囲を特定の番号

に絞り込むことができます。 

 
• [会社住所 市区郡 (町・村)] 

 

町名を入力します。 

例: OXFORDSHIRE、LANCASHIRE、LONDON 

 

• [郵便番号] 

 
郵便番号を入力します。 

例: OX9 3AJ、E15 4NN 

 
 

[検索] ボタンをクリックします。選択されたレポート種類と指定

された入力に合致する検索結果が表示されます。下の図 1-7「英国

企業の検索結果」を参照してください。 

検索条件にマッチする企業が見つからない場合は、“該当企業があ

りません”というメッセージが表示されます。 
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図 1- 7: 英国企業の検索結果 

 
 
 
検索結果リストから任意の企業についてレポートを注文できます。

リスト中の [ご注文] リンクをクリックすると、[オンライン注文] 

が表示されます。図 1-8「英国のオンライン注文フォーム」を参照

してください。 
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図 1- 8: 英国のオンライン注文フォーム 

 
 

各フィールドに入力します。 

 
•  [注文照会番号 (お客様指定)] 

 

注文照会番号を入力します。 

この番号は、ユーザーが注文に対する照会番号として使用でき

ます。特定の注文を追跡したい場合、この照会番号を使用して、

該当する注文を識別します。なお、このフィールドは必須では

ありません。 

 

フィールドへの入力が終わったら、[カートに追加] ボタンを押し

て、レポートを注文カートに入れます。注文カートとレポートの購

入については、25～26 ページを参照してください。 
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1.3.3. 米国企業の検索 

 

この画面では、米国企業各社に関するレポートを検索できます。下

の図 1-9「企業のオンライン検索」を参照してください。 

 

 
図 1- 9: 企業のオンライン検索 

 
 

[国] リストから米国を選択します。選択された国に基づき、米国の 

[オンライン検索] 画面がロードされます。[オンライン検索] 画面で

は、米国企業に関するレポート種類が表示されるほか、入力画面に

表示する [町名・地名]、[市区郡]、[州]、[郵便番号]、[納税者番号 

(Tax ID)]、および [電話番号] を選択できます。下の図 1-10「米国の

オンライン検索」を参照してください。 
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図 1- 10: 米国のオンライン検索 

 

企業の検索に関連する次の各フィールドに入力します。 

 

• [レポート種類] (必須フィールド) 

 

[レポート種類]リストからレポート種類を選択します。 

 
• [会社名 (英文商号)]  (必須フィールド) 

 

検索する会社名を入力します。この検索では部分一致も適用さ

れます。このため、文字列の一部のみが一致している会社名も

表示されます。 

 

• [市区郡]  (必須フィールド) 

 

市区郡の名前を入力します。 

 
• [州]  (必須フィールド) 

 

リストから州名を選択します。 

 

• [郵便番号]  (必須フィールド) 
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都市の郵便番号を入力します。 

例: 州に「Illinois」、市区群に「Chicago」を選択すると、郵便

番号は「60601」になります。 

 

• [町名・地名] 

 

町名・地名を入力します。 

例: 州に「Illinois」、市区群に「Chicago」を選択すると、町

名・地名は次のような表記になります。59 W Grand Avenue, 

2165 N. WESTERN AVE. 
 

• [納税者番号 (Tax ID)] 

 

納税者番号 (Tax ID)を入力します。 

 
• [電話番号] 

 

電話番号を入力します。 

例: 州に「Illinois」、市区群「Chicago」を選択した場合、電話

番号は  (312) 526-3655 のような形式になります。 

 
[検索] ボタンをクリックします。選択されたレポート種類と指定

された入力に合致する検索結果が表示されます。下の図 1-11「米

国企業の検索結果」を参照してください。検索条件にマッチする企

業が見つからない場合は、"該当企業がありません"というメッセー

ジが表示されます。 

 

 
図 1- 11: 米国企業の検索結果 
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検索結果リストから任意の企業についてレポートを注文できます。

リスト中の [ご注文] リンクをクリックすると、[オンライン注文] 

が表示されます。図 1-12「米国のオンライン注文フォーム」を参

照してください。 

 

 
図 1- 12: 米国のオンライン注文フォーム 

 
 

各フィールドに入力します。 

 

•  [注文照会番号 (お客様指定)] 

 
注文照会番号を入力します。 

この番号は、ユーザーが注文に対する照会番号として使用でき

ます。特定の注文を追跡したい場合、この照会番号を使用して、

該当する注文を識別します。なお、このフィールドは必須では

ありません。 

 
フィールドへの入力が終わったら、[カートに追加] ボタンを押し

て、レポートを注文カートに入れます。注文カートとレポートの購

入については、25～26 ページを参照してください。 
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1.3.4. シンガポール企業の検索 

 

この画面では、シンガポール企業各社に関するレポートを検索でき

ます。下の図 1-13「企業のオンライン検索」を参照してください。 

 

 
図 1- 13: 企業のオンライン検索 

 

[国] リストからシンガポールを選択します。選択された国に基づき、

シンガポールの [オンライン検索] 画面がロードされます。[オンライ

ン検索] 画面では、シンガポール企業に関するレポート種類が表示さ

れるほか、入力画面に表示する [企業コード] を選択できます。下の

図 1-14「シンガポールのオンライン検索」を参照してください。 

 

 
図 1- 14: シンガポールのオンライン検索 

 
 



       

                                                           
 ビジネスインフォメーションビジネスインフォメーションビジネスインフォメーションビジネスインフォメーションシステムシステムシステムシステム    ユーザーガイドユーザーガイドユーザーガイドユーザーガイド    

 

© 2013 Experian Japan Co., Ltd.. All rights reserved. 

   

18 / 44 

企業の検索に関連する次の各フィールドに入力します。 

 
• [会社名 (英文商号)] 

 

検索する会社名を入力します。 

この検索では部分一致も適用されます。このため、文字列の一部

のみが一致している会社名も表示されます。 

• [企業コード] 

 
レポート調査会社が付与した企業コードを入力します。正確な登

録番号を入力すると、番号に完全に一致する会社名が表示されま

す。 

例: 199305410G、46700300M、199707656Z 

 
 

[検索] ボタンをクリックします。選択されたレポート種類と指定

された入力に合致する検索結果が表示されます。下の図 1-15「シ

ンガポール企業登記情報の検索結果」を参照してください。検索条

件にマッチする企業が見つからない場合は、“該当企業がありませ

ん”というメッセージが表示されます。 

 

 
 図 1-15: シンガポール企業登記情報の検索結果 
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新規調査をご希望の場合は、一度検索画面に戻り[レポート種類]で[標準

版]を選択の上、対象企業を検索してください。下の図 1-16 を参照して

ください。 

  
 

 
図 1- 16: 標準レポート種類のオンライン検索 

 
標準レポート種類の検索結果が表示されます。下の図 1-17 を参照して

ください。検索条件にマッチする企業が見つからない場合は、“該当企

業がありません”というメッセージが表示されます。 

  
 

 
図 1- 17: 標準レポート種類の企業検索結果 

 
 

検索結果リストに表示されたいずれの企業についても、[オンライン検

索]画面で指定したレポート種類に従って、既存レポートまたは新規調

査をご依頼いただけます。リスト中の [ご注文] または[新規調査の注

文]リンクをクリックすると、[オンライン注文] が表示されます。下の

図 1-18「シンガポールのオンライン注文フォーム」を参照してくださ

い。 
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図 1- 18: シンガポールのオンライン注文 

 
 

各フィールドに入力します。 

 

• [注文照会番号 (お客様指定)] 

 

注文照会番号を入力します。 

この番号は、ユーザーが注文に対する照会番号として使用できます。

特定の注文を追跡したい場合、この照会番号を使用して、該当する

注文を識別します。なお、このフィールドは必須ではありません。 

 
フィールドへの入力が終わったら、[カートに追加] ボタンを押して、

レポートを注文カートに入れます。注文カートとレポートの購入につ

いては、25～26 ページを参照してください。 
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  マレーシア企業の検索 

 

この画面では、マレーシア企業各社に関するレポートを検索できま

す。下の図 1-19「企業のオンライン検索」を参照してください。 

 

 
図 1-19: 企業のオンライン検索 

 

[国] リストからマレーシアを選択します。選択された国に基づき、

マレーシアの [オンライン検索] 画面がロードされます。[オンライン

検索] 画面では、マレーシア企業に関するレポート種類が表示されま

す。下の図 1-20「マレーシアのオンライン検索」を参照してくださ

い。 

 

 
図 1-20: マレーシアのオンライン検索 

 

企業の検索に関連する次の各フィールドに入力します。 

 
• [会社名 (英文商号)] 

 

検索する会社名を入力します。 

この検索では部分一致も適用されます。このため、文字列の一部

のみが一致している会社名も表示されます。 
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• [企業コード] 

 
レポート調査会社が付与した企業コードを入力します。 

例: 35696-D、415557-A 

 
 

[検索] ボタンをクリックします。選択されたレポート種類と指定

された入力に合致する検索結果が表示されます。下の図 1-21「マ

レーシアレポートの検索結果」を参照してください。検索条件にマ

ッチする企業が見つからない場合は、“該当企業がありません”とい

うメッセージが表示されます。 

 

 
 図 1- 21: マレーシアレポートの検索結果 

 
  

 
 

検索結果リストに表示されたいずれの企業についても、 [新規調査の注

文] を選択できます。[既存レポートの注文]は、既存のレポートがある場

合にのみ表示されます。[既調年月日]とは既存レポートの最終調査日、

[対象決算年 ]とは調査レポートに含まれる決算書年度です。 

既存レポートがある場合のみ、対象決算年が二つ表示されており、上列が

既存レポートに含まれた決算年度、下列が新規調査の際に入手できる決算

年度となります。 

 
同名の企業が検索された場合は、事業形態で識別出来ます。 

[Business]とは個人事業主やパートナーシップ、[Company]は法人格とし

て登記された企業を表します。 

 

リストにある [既存レポートの注文] または [新規調査の注文] リンクをク

リックすると、[オンライン注文] 画面に移動します。下の図 1-22「マレ

ーシアのオンライン注文フォーム」を参照してください。 
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図 1- 22:マレーシアのオンライン注文 

 

各フィールドに入力します。 

 
• [注文照会番号 (お客様指定)] 

 

注文照会番号を入力します。 

この番号は、ユーザーが注文に対する照会番号として使用できます。

特定の注文を追跡したい場合、この照会番号を使用して、該当する

注文を識別します。なお、このフィールドは必須ではありません。 

 

フィールドへの入力が終わったら、[カートに追加] ボタンを押して、

レポートを注文カートに入れます。注文カートとレポートの購入につ

いては、「1.3.7  注文カート」をご参照下さい。 
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1.3.5. 欧州企業の検索 

 

この画面では、欧州企業 9 カ国各社に関するレポートを検索できま

す。下の図 1-23「企業のオンライン検索」を参照して下さい。 

 

 
図 1- 23: 企業のオンライン検索 

 

[国] リストから欧州 9 カ国の内いずれかを選択します。選択された国

に基づき、各国の[オンライン検索]画面がロードされます。[オンライ

ン検索]画面では、入力画面に表示する［登録番号 （エクスペリアン

固有）］、［町名・地名］及び［郵便番号］を選択できます。下の図

1-24「欧州のオンライン検索」を参照して下さい。 

 

 
図 1- 24: 欧州企業のオンライン検索 

 

企業検索に関連する次の各フィールドに入力します。 

 

• [会社名（英文商号）] 

 

   検索する会社名を入力します。 

この検索では部分一致も適用されます。このため、文字列の一

部のみが一致する会社名も表示されます。 

 

• [登録番号（エクスペリアン固有）] 
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エクスペリアンが付与した企業コードを入力します。 

 

［検索］ボタンをクリックします。入力内容に合致する検索結

果が表示されます。下の図 1-25「欧州企業の検索結果」を参照

して下さい。 

 

 
図 1- 25: 欧州企業の検索 

 

検索結果リストから任意の企業についてレポートを注文できます。

リスト中の［ご注文］リンクをクリックすると、［オンライン注

文］が表示されます。 

 
 

 
図 1- 26: 欧州のオンライン注文フォーム 

 
 

各フィールドに入力します。 

 

• [注文照会番号（お客様指定）] 
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注文照会番号を入力します。 

この番号は、ユーザーが注文に対する照会番号として使用できま

す。特定の注文を追跡したい場合、この照会番号を使用して、該

当する注文を識別します。なお、このフィールドは必須ではあり

ません。 

 

フィールドへの入力が終わったら、［カートに追加］ボタンを押

して、レポートを注文カートへ入れます。注文カートとレポート

の購入については、「1.3.7  注文カート」をご参照下さい。 

 

検索条件にマッチする企業が見つからない場合は、“該当する企

業がありません”というメッセージが表示されます。下の図 1-

27 「検索結果なし」を参照して下さい。 

 

 
図 1- 27: 検索結果なし 
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1.3.6 新規調査の依頼 

 
 この画面では、全世界の企業に対する新規調査の依頼が可能です。 

 

 
図 1- 28: オフライン注文フォーム 

 
 まず、［地域］リストから対象地域を選択します。 

 次に、上記指定エリアに基づき、［国］リストより対象国を選択します。 

 その後、国毎に設定された［レポート種類］リストより対象商品を選択します。 

  

国によっては、標準版以外に、企業プロファイル、詳細版のご用意がございま

す。企業プロファイル、詳細版の対象国は「1.2. 商品、国、及び調査速度」をご

参照下さい。 

 

 新規調査の依頼に関連する次の各フィールドを入力します。 

  
    

•   [会社名（英語）] 及び [会社名（漢字またはカタカナ）]  

   （必須フィールド） 

 



       

                                                           
 ビジネスインフォメーションビジネスインフォメーションビジネスインフォメーションビジネスインフォメーションシステムシステムシステムシステム    ユーザーガイドユーザーガイドユーザーガイドユーザーガイド    

 

© 2013 Experian Japan Co., Ltd.. All rights reserved. 

   

28 / 44 

   商号を英文、漢字またはカタカナでそれぞれのフィールドに

入力します。 

   いずれかのフィールドへの入力は必須です。 

 
 
 

•   [登記住所]   

 

依頼する会社の所在住所を入力します。 

         入力言語は英語、日本語、現地語のいずれも可です。 

         例 1：江蘇省南京市経済技術開発区楊家辺路 1 号 

         例 2：460 Alexandra Road, #26-06 PSA Building, Singapore  

 

•   [郵便番号] 

  
 

•   [電話番号]及び[Fax] 

 

電話番号及び Fax 番号を入力します。 

この番号は、新規調査時に対象会社とコンタクトを取る際に

使用します。 

例 1：65-63054888 

 

•   [ホームページアドレス] 

 

•   [対象決算年] 

 

   特定の決算年の財務情報をレポートに含めることを希望され

る場合には、その年の西暦を入力します。なお、対象会社の

提出状況やご注文のタイミングにより、ご希望の決算書が入

手出来ない場合もございます。 

  

•   [調査速度]  （必須フィールド） 

 

         調査速度を選択します。 

通常は「普通」「特急」「超特急」よりご選択可能です。 

         なお、お問い合わせフォームより事前に該当データの有無に

関する確認を行った上、既存レポートが有る旨ご確認頂いて

いる場合のみ「既存レポート」をご選択頂けます。 

 

•   [言語]  （必須フィールド） 

        

         報告言語を選択します。 

         原則英文報告となりますが、一部の国及び商品については日

本語報告が可能です。 
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         日本語を選択頂ける国及び商品は下記の通りです。 

          中国・・・企業プロファイル、標準版、詳細版 

          韓国・・・標準版、詳細版 

          台湾・・・企業プロファイル、標準版 

          

•   [調査指定事項]   

  

   調査指定事項を入力します。 

新規調査ご依頼に際して、重点的に調査を希望する点などを

入力します。 

例：グループ会社○○○との関係性について 

 
 

•   [注文照会番号（お客様指定）]   

 

   注文照会番号を入力します。 

   この番号は、注文に対する照会番号として使用できます。特

定の注文を追跡したい場合、この番号を使用して注文を識別

します。なお、このフィールドの入力は必須ではありません。 

    

各フィールドへの入力が終わったら、［カートに追加］ボタンを押して、

ご依頼内容を注文カートへ入れます。注文カートとレポート購入について

は、「1.3.7  注文カート」をご参照下さい。 

 

 
 
 

1.3.7  注文カート 

 
オンライン注文フォームの [カートに追加] ボタンをクリックします。

注文がカートに追加され、カート画面が表示されます。注文カート

のリストからレポートを購入できます。下の図 1-23「注文カート画

面」を参照してください。 
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図 1- 29 注文カート画面 

 

注文カート画面には、ユーザーがすでにカートに追加してある企業

のリストが表示されます。画面の上段には、チェックを付けた  (選

択された) 項目の合計数と合計金額が表示されます。リスト中の会社

名をクリックすると、注文の詳細を示すポップアップ ウィンドウが

表示され、注文の詳細を確認できます。下の図 1-30「注文の詳細画

面」を参照してください。 

 

 
図 1-30: 注文の詳細画面 

 

1.4. レポートの購入 

 

注文カート画面のレポート リストで、購入するレポートの[購入対象]チ

ェックボックスを選択します。下の図 1-30「注文カート画面」を参照し

て、[購入する]ボタンをクリックします。 
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図 1-30: 注文カート画面 

 
 

 “ご注文を確定しますか？”というプロンプト メッセージが表示されます。

[OK] と応答すると、“Thank you for your order” (ご注文ありがとうござい

ます。「ご注文の確認」メールを送付いたしましたので、注文内容をご確

認ください。E メールが届かない場合には、弊社カスタマーサポートまで

ご連絡いただけますようお願いいたします。) という注文完了のメッセー

ジが表示されます。ユーザーにはメールで通知が送付され、注文の内容は、

[ご注文照会] ページに保存されます。上の図 1-30「注文カート」画面を

参照してください。 
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1.4.1. レポートの照会と表示 

 

画面の [ご注文照会] タブをクリックします。下の図 1-26「[ご注文

照会] タブ」を参照してください。[ご注文照会] 画面が表示されます。

下の図 1-27「[ご注文照会]画面」を参照してください。照会の対象

となり得るレポートを照会/表示できます。検索条件を指定して、表

示するレポートのリストを絞り込むことができます。 

 
 

 
図 1-31: [ご注文照会] タブ 

 
 
 

図 

1-32: [ご注文照会] 画面 
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[国] リストから国を選択し、[レポート種類]リストからレポート種類

を選択します。レポート種類は、選択した国によって異なります。

[注文ステータス] リストから注文の状況を選択します。下の図 1-28

「注文ステータス」を参照してください。また、図 1-28[注文ステー

タス] の下に選択肢の説明を示します。 

[注文日 (から)]および[注文日 (まで)] では、照会するレポートの注

文日付の範囲を選択できます。 

 
 

 

図 1-33: 注文ステータス 

 
   

注文注文注文注文ステータスステータスステータスステータス 注文注文注文注文ステータスステータスステータスステータスのののの説明説明説明説明 

 (受付済) 注文が自動処理できる状態にある場合、ステータ

スは「受付済」になります。 

 (処理中) 注文が処理段階にある場合、ステータスは「処理

中」になります。 

 (ダウンロード可) レポートの準備が完了して参照できる状態になる

と、ステータスは「ダウンロード可」に変化しま

す。 

 (ダウンロード済) [レポートを開く]を選択してレポートを閲覧する

と、ステータスは「ダウンロード済」になりま

す。 

 (審査中) レポートの準備中に、何らかの理由で確認が必要

な場合、ステータスは「審査中」になります。 

 (処理継続不可) 何らかの理由でレポートが作成できなかった場

合、ステータスは「処理継続不可」になります。 

 (取り消し済) ユーザーからのお申し出やその他の理由によりレ

ポート作成が取り消しとなった場合、「取り消し

済」となります。 
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入力された検索条件に従って各種の検索結果が表示されます。下の図 1-

29「ご注文照会の検索結果」を参照してください。画面上にレポートを

表示できます。[レポートを開く] リンクをクリックすると、新しいポッ

プアップ ウィンドウが開き、レポートが表示されます。 

 
 

 

図 1-34: ご注文照会の検索結果 

 

既存レポートや、米国やシンガポール企業登記情報などのレポートを購入

後に、同じ企業のさらに詳しく、新しいレポートが必要になることがあり

ます。その場合は、[カートに追加] リンクをクリックすれば、注文カー

トに既存の注文を追加できます。注文がカートに追加され、注文カート画

面に表示されます。 
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1.4.2. オンライン マニュアル注文  (中国のみ) 

 

検索結果に必要な企業が見つからない場合は、オンラインのマニュ

アル注文フォームを使用して注文できます。下の図 1-30「オンライ

ンのマニュアル注文」リンクを参照してください。[オンライン注文

フォーム] リンクをクリックすると、[オンライン注文フォーム] 画面

が表示されます。下の図 1-31「オンラインのマニュアル注文フォー

ム」を参照してください。 

 

 
図 1-35: オンラインのマニュアル注文リンク 
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図 1- 36: オンラインのマニュアル注文フォーム 

 
 

各フィールドに入力します。 

 

• [レポート種類] (必須フィールド) 

 

[レポート種類]リストからレポート種類を選択します。 

 
• [会社名 (英文商号)]   

 

会社名を英語で入力します。会社名は、英文商号もしくは中文

の少なくともどちらかを入力する必要があります。 

 

• [対象決算年]   

 
財務情報が必要な事業年度を入力します。 

注文に応じたレポートが生成されます。何らかの理由でレポー

トの生成ができない場合は、注文ステータスが「処理継続不
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可」 に変わります。また、ご指定の事業年度が入手出来ない場

合もあります。 

 

• [調査速度]  (必須フィールド) 

 

[調査速度] リストから調査速度を選択します。 

 

• [会社名 (中文)] 

 
ローカルの会社名を入力します。 

 

中国語のローカル名を表します。 

例: 广州汽車有限公司 

 

• [登記住所] 

 
企業の登録住所を入力します。 

 

この住所は、ユーザーが探そうとしている企業の正確な住所で

す。 

例:  IA-5-1, Phase I Industrial Zone, Dalian Free Trade Zone, 

Liaoning. 
 

• [郵便番号] 

 
郵便番号を入力します。 

 
 

• [電話番号] 

 

電話番号を入力します。 

 
• [FAX] 
 

FAX番号を入力します。 

 

• [ホームページアドレス] 

 

Web サイトのアドレスを入力します。 

 
• [言語] 

 

リストから言語を選択します。 

 

• [注文照会番号 (お客様指定)] 
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注文照会番号を入力します。 

この番号は、ユーザーが注文に対する照会番号として使用でき

ます。特定の注文を追跡したい場合、この照会番号を使用して、

該当する注文を識別します。なお、このフィールドは必須では

ありません。 

 

必須フィールドへの入力が終わったら、[カートに追加] ボタンを押し

て、レポートを注文カートに入れ、このレポートを購入します。 
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2.  よくあるよくあるよくあるよくある質問質問質問質問 

 

2.1. 注文に関して 

 

Q調査対象企業の国名が表示されません。 

A オンライン検索画面では、中国・シンガポール・マレーシア・イギリ

ス・米国・ドイツ・フランス・スイス・スウェーデン・デンマーク・ノ

ルウェー・フィンランド・オーストリア・アイルランドの 14カ国を扱

っております。他の国をご希望の場合はオフライン注文フォームよりご

注文下さい。 

 

Q検索結果に表示されない企業の注文は可能ですか。 

Aシンガポール及びマレーシア以外は可能です。中国・標準版については

オンライン注文のリンクから、それ以外の国及び中国・詳細版／企業プ

ロファイルについてはオフライン注文フォームから、会社名、住所など

をご入力下さい。 

 

Q検索結果の注文リンクをクリックした時点で、注文が確定されてしまう

のでしょうか。 

Aご注文の確定はカート画面の購入ボタンからとなります。カート画面で

ご注文を確定されますと、受注確認のメールがお客様のメールアドレス

に送信されます。一旦、確定されたご注文はキャンセルできませんので、

予めご了承下さい。 

 
Q調査先企業名のみの情報で調査は可能ですか？     

A中国・イギリス・シンガポール・マレーシアは、企業名のみで調査が可

能です。米国企業は郵便番号・州・市までの住所が企業特定のために必

要になります。 

   

2.2. レポート受領に関して 

 
Q調査レポートはどのように受け取れますか？  

Aレポートの作成が完了致しましたら、ご登録のメールアドレスに通知い

たします。日経テレコン 21にログインしご注文照会の画面からご確認

下さい。 

 

Q調査レポートはいつまで閲覧可能ですか。 

A調査レポートは、1ヶ月を過ぎますと注文照会画面から削除されますの

で印刷・保存の上ご利用下さい。 
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2.3. 各国のレポート内容について 

 

【全般】 

Q調査会社はどこですか？ 

A国によって異なります。下記御参照下さい。 

中国：Sinotrust 

イギリス：Experian UK 

アメリカ：Experian Japan 

シンガポール：DP Information 

マレーシア：DP Information  

その他の国については、下記弊社ホームページよりご確認下さい。 
http://www.experian.co.jp/business-information/service-products/sample-reports.html 

 

Qレポートの言語は全て英語ですか？ 

A中国・韓国・台湾は英語・日本語からお選び頂けます。 

    （韓国詳細版は日本語のみ） 

    それ以外の国は原則英文となります。 

         
      

【米国調査】         

Q企業のクレジットレーティング（信用レート）とは何ですか?  

A企業の信頼性を、従業員数、年数、業界の安定度などの要素からエク

スペリアン社独自のアルゴリズムに基づき、0から 100までのスコア

リングを与えたランキングのことです。スコアが高ければ高いほど、

リスクが低くなっています。赤、黄色、グリーンに色分けして表示さ

れているため、企業の信頼性が一目で分かります。 

 
Q米国データベースレポートの収録件数は何件ですか?  

A全米 2,700万社以上ですが、徐々に収録数は増やしていきます。  

 
Q米国企業を新規調査することは可能ですか？ 

A可能です。オフライン注文フォームよりご注文下さい。  

  
Q決算書は確実に入手できますか。 

A上場企業ですと入手可能ですが、未上場企業は政府機関に決算書の提

出義務がないため入手率は低くなっております。  

 
Q決算書はいつ頃公開されるのですか？ 

A上場企業の決算から起算し、約 3ヶ月後となります。 
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【英国企業調査】        

Q英国のリスクレポートのカバー率はどのくらいでしょうか?    

A全英 810万社以上が収録されており、企業登記所で登記されている法

人全てを登録していますので、カバー率は 98％程度となります。従

いまして、企業登記していない個人事業主や新規設立会社で、登記手

続き後間もない会社以外のレポートは入手可能です。主要な活動中の

企業のレポートは網羅しているとお考え下さい。  

 
Q英国企業を新規調査することは可能ですか？ 

A可能です。可能です。オフライン注文フォームよりご注文下さい。   

 
Qどのように調査が行われるのですか。 

A企業設立関係局、種々の登録局等の広範な情報源を元に、ご依頼に基

づいて自動的に作成され情報源にある最新の情報を更新します。 

 

Q決算書は確実に入手できますか。 

A正式に登記のある企業は、上場・未上場問わず決算書を政府機関に提

出する義務があるため、非常に高い確率で決算書が入手可能です。 

 

Q決算書はいつ頃公開されるのですか？ 

A決算から起算し、上場企業で約 7ヶ月、未上場企業で約 10ヶ月後と

なります。対象企業によって異なるため、場合によっては上場企業で

も 10ヶ月かかることもあります。 

 
 

【中国企業調査】 

Qどのように調査するのですか？ 

A公開情報と電話インタビューにより調査レポートを作成します。 

 

Q台湾・香港の企業も中国企業調査として注文出来ますか。 

A台湾・香港企業は登記が中国本土ではないため、中国企業扱いになり

ません。オフライン注文フォームより、それぞれの地域名を選択した

上でご注文下さい。 

 
Q決算書は確実に入手できるのですか。 

A正式に登記のある企業は、決算書を政府に提出する義務があるため、

比較的高い確率で決算書が入手できます。しかし、調査対象会社の提

出状況や調査発注時期により入手出来ない場合もございますので、予

めご了承下さい。 

 
Q決算書はいつ頃公開されるのですか？ 

A対象企業によって異なりますが、決算から約 6ヶ月以降です。 
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Q「対象企業を特定して下さい」との主旨の調査レポートを受け取りま

した。 

A調査会社が、ご注文頂いた調査企業を特定できない場合に中間報告レ

ポートが納品されます。中間報告レポートにあります企業をご確認及

び特定の上、ご注文番号と併せて直接エクスペリアンへご連絡下さい。

ご指定頂いた企業で調査を再開致します。また、登記が中国本土でな

い場合には、同企業名では調査の続行は難しいため、中間報告に記載

のある企業をご指定頂くか、中間報告が最終調査レポートになります。 

 
Q白紙のレポートが納品されました。 

A誠に申し訳ございません。エラーが起きておりますので、直接エクス

ペリアンへご連絡下さい。正式なレポートを確認し再納品させて頂き

ます。 

 

Q企業プロファイルを依頼したいのですが、レポート種類のリストに表

示されません。 

A企業プロファイルはオフライン注文フォームよりご注文下さい。 

 

Q詳細版レポートを依頼したいのですが、レポート種類のリストに表示

されません。 

A詳細版レポートはオフライン注文フォームよりご注文下さい。 

 
 

【シンガポール企業調査】 

Q決算書は確実に入手できるのですか。 

A検索画面の対象決算年に、表示されている年次の決算書が入手可能で

す。シンガポールは、「Private Exempt Limited」という小規模企業

以外は、上場・未上場問わず決算書を政府機関に提出する義務がある

ため、比較的高い確率で決算書が入手可能です。 

 

Qシンガポール企業の決算書はいつ頃公開されるのですか？ 

A対象企業によって異なりますが、決算から約 6ヶ月以降となります。 

 

Q企業プロファイルを依頼したいのですが、レポート種類のリストに表

示されません。 

A企業プロファイルはオフライン注文フォームよりご注文下さい。 

 
 

【マレーシア企業調査】 

Q決算書は確実に入手できるのですか。 

A検索画面の対象決算年に、表示されている年次の決算書が入手可能で

す。対象決算年が二つ記載されている企業は、上列が既存レポートに

含まれた決算年度、下列が新規調査の際に入手できる決算年度となり
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ます。登記のある企業は、政府機関に提出する義務があるため、比較

的高い確率で入手可能です。 

 

Q事業形態の項目にある Businessや Companyの違いは何ですか。  

A Businessとは個人事業主やパートナーシップのことを指し、

Companyとは正式に登記された法人格を持つ企業を指します。 

 

Q企業名で検索したところ同名の企業が検索結果に表示されました。 

Aマレーシアでは同じ名称での登記が許可されているため、企業コード

をご確認下さい。企業コードは、公的機関 (Suruhanjaya Syarikat 

Malaysia)に登記された番号となります。ご不明な場合は、直接エク

スペリアンへご連絡下さい。 

 

 Q企業コードで検索したところ対象企業が二社表示されました。 

Aマレーシアでは、事業形態が違う場合に企業コードが重複する場合が

ございます。その場合には、事業形態からご判別下さい。ご不明な場

合には、直接エクスペリアンへご連絡下さい。 

 

Q決算書はいつ頃公開されるのですか？ 

A対象企業によって異なりますが、決算から約 6ヶ月以降となります。 

 

Q企業プロファイルを依頼したいのですが、レポート種類のリストに表

示されません。 

A企業プロファイルはオフライン注文フォームよりご注文下さい。 

 
 

【欧州企業調査】 

Q決算書は確実に入手できるのですか。 

A正式に登記のある企業は、大方の国では決算書を政府に提出する義務

があるため、比較的高い確率で決算書が入手できます。しかし、企業

規模によっては損益計算書が入手できない場合があるほか、スイスの

ようなタックスヘイブン地域では情報入手が限定的となる場合があり

ます。また、調査対象会社の提出状況や時期により入手出来ない場合

もございますので、予めご了承下さい。 

 
Q欧州企業を新規調査することは可能ですか？ 

A可能です。オフライン注文フォームよりご注文下さい。  

 
 

【その他地域の調査】 

Qオンライン検索画面の国リストに調査対象国が表示されません。 

Aオンライン検索が可能な国は英国・米国・中国・シンガポール・マレ

ーシア・オーストリア・デンマーク・フィンランド・フランス・ドイ

ツ・アイルランド・ノルウェー・スウェーデン・スイスのみです。そ
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れ以外の国の企業についてはオフライン注文フォームよりご注文下さ

い。 

 

Q既存データの入手は可能ですか。 

A可能です。ただし、正式なご依頼の前に、お問い合わせフォームより

事前に既存データ有無の確認をお願い致します。弊社側で確認後、ご

回答致します。 

 
 

 
 

3. 弊社弊社弊社弊社へのおへのおへのおへのお問合問合問合問合せせせせ 

 

3.1. お問合せ 

 

エクスペリアン BI システムについて不明な点がある場合は、弊社までお

問合せいただければ、適切なフィードバックを提供いたします。 

尚、お問合せの際にはご注文番号も併せてご連絡下さい。 

 
【お問合先】 

エクスペリアンジャパン株式会社 

海外調査部 

Tel:03-5786-2922 （海外調査部直通） 

E mail: bizinfo@jp.experian.com 
 


